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國立屏東大學 資訊科學系 副教授 

現任 

曾任 

國立屏東大學 研究發展處 副研發長 

國立屏東大學 研究發展處 技術合作組 組長 

國立屏東大學 進修推廣處 社區學習中心 主任 

專長 

人工智慧、機器學習、專家系統 

教育科技、餐飲科技、行銷科技 

資訊人的跨領域思維 

屏東農業生物科技園區 輔導專家 

琜恩智慧科技有限公司 輔導專門講座 



 

國立屏東大學 

要顯露真正的智慧，關鍵不是專精單一

領域的專業知識，而是能以意想不到的

方式結合不同領域的能力。 

你要做個知識上的雜食動物，以獨一無二、難以預料的方式去探

索世界。 

你要想辦法培養出能結合看似無關專業領域的能力，磨練你的洞

察力，用更寬廣的視野去解決問題。 



跨領域思維 

國立屏東大學 

不要抗拒走出舒適圈 



跨領域思維 

國立屏東大學 

時間是最強大的力量 



跨領域思維 - Learn How to Learn 

國立屏東大學 

有效率的廣泛蒐集資料 1 

大量迅速的閱讀資料 2 

簡便的將有用的資料進行儲存 3 

將儲存好的資料進行整理 4 

將資料消化組織成有用的資訊 5 

內化吸收成個人的知識 5 



 

國立屏東大學 

🉐 有效率的廣泛蒐集資料 

㊙定期去書店看看 

㊙定期去學習網站看看 

瞭解趨勢、接軌國際 



國立屏東大學 

你近期閱讀的一本書? 



國立屏東大學 

近期閱讀的一本書 



國立屏東大學 

近期閱讀的一本書 



國立屏東大學 

🉐 大量迅速的閱讀資料 

㊙重點閱讀、快速閱讀 

選擇性閱讀 

2倍速閱讀 



國立屏東大學 

🉐 大量迅速的閱讀資料 

㊙重點閱讀、快速閱讀 

不斷的發散及收斂 



國立屏東大學 

🉐 有效率的將有用的資料進行儲存 



國立屏東大學 

🉐 有效率的發散及收斂 



國立屏東大學 

🉐 有效率的發散及收斂 

Facebook動態牆&專業社團 

你的FB動態牆都出現什麼? 

FB都推薦你什麼內容? 

你都加入哪些FB社團? 



國立屏東大學 

🉐 有效率的廣泛蒐集資料 

🉐 大量迅速的閱讀資料 

🉐 簡便的將有用的資料進行儲存 

㊙RSS閱讀器 (Ex: Feedly)、Facebook、Youtube、Github… 

㊙Google Keep、Evernote、Facebook、Youtube… 



國立屏東大學 

🉐 將儲存好的資料進行整理 

🉐 將資料消化組織成有用的資訊 

🉐 內化吸收成個人的知識 

㊙ Google Drive、Evernote、Dropbox、Github… 

㊙筆記、心智圖… 

㊙動手寫/做 



資訊人的跨領域思維 

國立屏東大學 



資訊人的跨領域思維 

國立屏東大學 

 教育科技  

 金融科技 

 醫療科技 

 行銷科技 

 餐飲科技 

 博物館(導覽)科技 

 智慧製造 

 … 

需求 

設計 

實作 評估 

演進 



資訊人的跨領域思維 

國立屏東大學 

 知道自己要什麼，並不是顧客的工作 

 消費者通常要看到產品，才會知道自己想要什麼 

 不能只是客戶想要甚麼就給他甚麼，等你生產好了他們又想要其他
東西了 

 必須從顧客經驗開始著手，再從顧客端反過來推出技法。不能先從
技法出發，再嘗試找出你的銷售對象 



國立屏東大學 

教育科技 



 

國立屏東大學 



聊天機器人 – 絕不會已讀不回 

 經由對話或文字進行交談的電腦程式(Wikipedia) 

國立屏東大學 



聊天機器人 – 應用時機 

 適合應用於非正式學習活動 

 適合應用於推播學習內容 

 可發展為適性化學習服務 

國立屏東大學 



聊天機器人 – 相關資源 

國立屏東大學 

開發工具 

 LINE Messaging API 

 Facebook Messenger API  

 搭配工具 

 Microsoft LUIS (Language Understanding Intelligent Service) 

 IBM Watson Conversation 

 



聊天機器人 – 優勢與劣勢 

國立屏東大學 

 投其所好，使用者無須安裝使用新軟體 

 容易與課程及平台結合 

 容易收集學習行為與狀態 

 開發成本與投入門檻較低 



聊天機器人 – 實際應用 

國立屏東大學 

 LINE聊天機器人與國中生物課程結合 



國立屏東大學 



桌遊 – 不插電遊戲 

 在桌子或任何多人面對面平面上玩的遊戲(Wikipedia) 

國立屏東大學 



桌遊 – 應用時機 

 配合主題教學過後使用 

 課間課後應用於非正式學習活動 

國立屏東大學 



桌遊 – 優勢與劣勢 

國立屏東大學 

 遊戲式學習，提升學習動機 

 遊戲時間短暫，容易進行 

 遊戲歷程無法有效掌握 

 開發成本與投入門檻較低 



桌遊 – 實際應用 

國立屏東大學 

 偷插電卡牌桌遊 – 質因數數位式桌遊 



 

國立屏東大學 



虛擬實境 – 沉浸式體驗 

 利用電腦模擬產生一個三維空間的虛擬世界，提供使用者關
於視覺等感官的模擬，讓使用者感覺彷彿身歷其境(Wikipedia) 

國立屏東大學 



虛擬實境 – 應用時機 

國立屏東大學 

 針對特定教學主題開發虛擬實境內容教材 

 太空、天文、海洋、災害現場… 

 特定場所情境操作模擬 

 實驗室、餐廳、旅館、醫院、機艙… 

 



虛擬實境 – 優勢與劣勢 

國立屏東大學 

 沉浸度及互動性高  

 在教學活動中較難與原有教材互動結合 

 開發成本與投入門檻相對高 

 可透過跨領域合作開發 

 需要有政策與經費支持 



虛擬實境 – 實際應用 

 VR情境式天文探究學習APP 

國立屏東大學 



擴增實境 – 多元互動 

 透過攝影機影像的位置及角度精算並加上圖像分析技術，讓螢
幕上虛擬世界能夠與現實世界場景進行結合與互動(Wikipedia) 

國立屏東大學 



擴增實境 – 應用時機 

 讓現有靜態教材增加數位互動元素 

 公佈欄、講義、簡報… 

 針對特定結構或構造開發數位物件 

 機械結構、人體構造、建築結構… 

 針對特定現象開發數位內容 

 磁場、風場、訊號… 

國立屏東大學 



擴增實境 – 優勢與劣勢 

 比較容易與現有教材結合 

 能夠應用的層面廣且多元 

 開發成本與投入門檻較低 

 

國立屏東大學 



擴增實境 – 實際應用 

 擴增實境融入國小五年級自然科課程 

國立屏東大學 



國立屏東大學 

博物館(導覽)科技 



虛實混和 – 實際應用 

 擴增實境與虛擬實境的結合 

國立屏東大學 



虛擬實境 – 沉浸式體驗 

國立屏東大學 

 屏東大學環景導覽 



聊天機器人 – 實際應用 

國立屏東大學 

 LINE聊天機器人與校園導覽結合 



虛擬實境 – 沉浸式體驗 

國立屏東大學 

 高雄市海洋局漁業文化館環景導覽 



國立屏東大學 

餐飲科技 



聊天機器人 

國立屏東大學 

 走出舒適圈 



國立屏東大學 

•行銷或優惠活動成本高 

•不易蒐集消費行為 

•無法解決跨平台裝置問題 

•缺乏與消費者互動策略 

餐飲業 
服務缺口 

節省時間 

促銷活動 

使用最貼近民眾的工具 

容易操作無痛導入 

隨時隨地預訂 

輕鬆管理提高營收 



國立屏東大學 



國立屏東大學 



國立屏東大學 

行銷科技 



Ar-Smile 
所有的幸運都從一個微笑開始 

Tools for business growth 

拓客 A+  



Ar-Smile 
所有的幸運都從一個微笑開始 

拓客 A+  

創新價值及痛點(Why) 

• 蒐集消費名單變困難 1 

• 優惠或行銷費用成本提高 2 

• 解決跨平台裝置相容的
問題 3 

• 如何讓行銷互動
變有趣 4 



Ar-Smile 
所有的幸運都從一個微笑開始 

拓客 A+  創新服務商品-O2O互動行銷工具 

首創AI辨識+AR濾鏡+微笑曲線 互動性行銷 

操作簡易,提供個別化優惠,優化消費者
體驗 

了解客戶喜好,鎖定目標客群，精準二次行銷 

快速編輯行銷活動, 簡易優惠兌換流程 
 
 
 
 
 

即時活動數據統計與成效分析  

AI  + 微笑 

= 最有溫度的互動 



國立屏東大學 



國立屏東大學 

跨領域思維 



國立屏東大學 

一個人走得快 
一群人走得遠 



國立屏東大學 

簡報結束 
 

今天的全壘打不能為你帶來明天的勝利 

08-7663800 # 33550 

ricky014@gmail.com 

www.upro.idv.tw/ricky 林彥廷, Lin Yen Ting 

國立屏東大學 

資訊科學系 

副教授            

Q & A  


